QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION
PATIENTS 2024

Echantillon de 83 patients
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Reprise activité : 84.8% Effets indésirables : 75%
Complications : 74.6%  Traitement de sortie : 78.4%

Enquéte réalisée pour les patients sortant du GHC pour I'année 2024 DIP/INF/Affic/013/4



INDICATEURS QUALITE ET SECURITE
DES SOINS (IQSS)
2024 - Draveil
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Examen médical d’entrée : Evaluation de 'autonomie : Evaluation sociale :
99% 100% 96%

Evaluation psychologique : Projet de soins :
94% 83%
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Couverture vaccinale Consommation des solutions
antigrippale du personnel hydroalcooliques :
hospitalier : 88% Score auto-évaluation HAS
18.9%
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INDICATEURS QUALITE ET SECURITE
DES SOINS (IQSS)
2024 - Ris Orangis
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Examen médical d’entrée : Evaluation de 'autonomie : Evaluation sociale :
94% 61% 10%

Evaluation psychologique : Projet de soins : Actualisation du projet de soins :
33% 21% 6%
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T : 40 80
Couverture vaccinale Consommation des solutions -

antigrippale du personnel hydroalcooliques :
hospitalier : 102% Score auto-évaluation HAS

16.9%
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CERTIFICATION HAS
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