QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION
PATIENTS 2022

Echantillon de 246 patients Taux de retour : 22 %

© QO

Propreté : 95,3% . 94%
Température : 90,8% Variete : 94,7%
Calme: 85,4%
Confort : 85,7%

93,4%

Enquéte réalisée pour les patients sortant du GHC pour 'année 2022 DIP/INF/NIT/008/2



INDICATEURS QUALITE SECURITE
DES SOINS (IQSS) - Draveil

@

ICHSA PCD :
220,8% - Stable & 88% - En baisse M 78% - En baisse M

o 0

I I —— [
46% 24% 30% 46% 38% 16% 35% 26% 40% 59% 18% 23%

PSPV
85% - En progrés &

Répartition nationale des établissements

CERTIFICATION HAS HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Management dela

Parcours du patient qualité et des risques

Management dela
prise encharge
medicamenteuse du
patient

Dossier patient

Gestion du risque
infectiows

Droits des patients

DIP/INF/NIT/008/2



INDICATEURS QUALITE SECURITE
DES SOINS (IQSS) - Ris Orangis

ICHSA PCD :
189,9% - Stable & 84% - Stable & 12% - En progres @

o

______ I I |
46%  24%  30% 46% 38% 16%  35% 26%  40% 59%  18% 23%

PSPV
68% - En progrés &

Répartition nationale des établissements

CERTIFICATION HAS HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Management dela

Parcours du patient qualité et des risques

Management dela
prise encharge
medicamenteuse du
patient

Dossier patient

Gestion du risque
infectiows

Droits des patients

DIP/INF/NIT/008/2



